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IPGSoft nace en marzo de 1987, partiendo de una experiencia en el sector de mas de tres afios, en ese momento. Hoy
tenemos aplicaciones implantadas en toda la geografia nacional, con mas de 2000 clientes, siendo lideres en algunos
productos gracias a conceptos tan bésicos como la honradez y la seriedad en el trato al cliente, haciendo de ello una

garantia de calidad, soporte y vocacion de servicio.

Podriamos describirnos de muchas formas, pero lo que realmente nos define son una serie de puntos determinantes

para nuestro trabajo diario:

flexibilidad, innovacion, calidad de
adaptabilidad evolucionamos servicio y
asus dia a dia C capacidad de
necesidades crecimiento

nos soluciones

adelantamaos 3600,

n alas 3 6 00 consultoria,
necesidades soluciones
del cliente informaticas
y disefio

Nuestro CRM se sustenta en 4 pilares que dan forma a nuestro sistema:

l

entender al cliente orientar esfuerzos

desarrollo de relacidn
diente-empresa

conquistar y fidelizar
clientes
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;QUE TE APORTA NUESTRO CRM?

ESTRATEGIA DE VENTA MEJOR ATENCION AL CLIENTE
Lo podemos resumir en “mas ventas en menos Gestionando la mejora de atecion y soporte al
tiempo” cliente conseguimos:

- Fidelizacién de clientes
- Mejor percepcién de la marca

- Optimizacién del trabajo en equipo

CAPACIDAD DE NEGOCIO EFICIENCIA EN GESTION COMERCIAL
- ANTICIPAR, CONOCER y SATISFACER las necesi- - Conocimiento de las fases de venta:
dades del cliente - contacto

- oferta

- negociacién

- cierre ganado, perdido o caducado

... y muchas mas, todas como SOLUCIONES LLAVE EN MANO

Si desea obtener mas informacién de nuestras soluciones y servicios,

péngase en contacto con nosotros en el 978 832 811 o en el mail info@ipgsoft.com
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