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    Soluciones para Operadores Móviles: 
              VODAFONE – ORANGE – MOVISTAR - YOIGO 
 @Telefon, es una aplicación  desarrollada por IPG Soft,  que integra 
todas las funciones propias de un distribuidor de telefonía móvil. Puede instalarse de 
forma modular y escalable, permitiendo a los usuarios del sistema acceder en tiempo 
real a la información, bien desde el entorno de la red local, bien desde oficinas o 
lugares remotos, como desde cualquier dispositivo móvil: 

• Sistema Multi-empresa y multi-tienda                                          
• Perfiles de Usuario para accesos al sistema                                       
• Importación de COMUNICADOS desde Excel                                          
• COMPARACION con la liquidación del Operador: Vodafone/Orange/Movistar                                  
• Capta los datos del Portal del Operador, con solo dos Click                                 
• Devoluciones, y GARANTIAS de Origen                                           
• Gestión de REPARACIONES                                                           
• COMPRAS: Pedido, Entradas a Almacén y Conciliación de Factura de Compra                               
• TRAZABILIDAD de IMEI o Nº de Teléfono                                  
• TRASPASOS entre tiendas en tiempo real                        
• Control y validación de IMEI’s                                                    
• Configuración de Apoyos y Comisiones                                           
• Tablas de  P. Cesión, Descuentos y PVP según Tarifas 
• Altas.../ Cotos o Renoves automáticos desde el PORTAL                                      
• CALCULO automático de FACTURA al cliente 
• Seguimiento de OBJETIVOS                                  
• Factura o Ticket Contado o en gestión de cobro                                         
• Reserva de Terminales y gestión de Depósitos                                         
• CIERRES y Control de movimientos de CAJA                    
• Generación de Recibos en Norma 19 y 58 bancaria    
• Facturas PRO-FORMA. BAJAS y SEGUROS                                          
• Resumen de Altas/Migras/Portas /Renoves/Cotos....                                        
• Enlaces a nuestra CONTABILIDAD  osWin++ de:                                  

    • Facturas de Compras a .... Diario y Libro de IVA 
    • Pagos a ....  Tesorería para Previsiones y Contabilidad. 
    • Tickets y Facturas de Venta a .... Diario e IVA 
    • Cobros contado y Tarjetas de Crédito a ....  Diario 
    • Talones y Transferencias a .... Diario 
    • Remesas Bancarias a .... Diario 

• MODULO GERENCIAL    
• REPORTE de información desde BLACKBERRY                                 
• Integración de DATOS de CRM - @TELEFON                         
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(El módulo Factory CRM, de la biblioteca de aplicaciones de IPG Soft, se ha 
adaptado a las necesidades que exige un distribuidor de Telefonía de EMPRESAS, de 
tal forma que se ha convertido en una herramienta básica para el control de Equipos 
Comerciales: 

- Generación de Visitas y Control de Agenda por Comercial 
- Reporte desde Blackberry ‘in situ’ 
- Control por Jefes de Equipo 
- Seguimiento de Objetivos y Oportunidades 
- Primas: 

- Comerciales 
- Captación 
- Fidelización 
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