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1. Bienvenido a eagle/CRM

Esta aplicacién eagleCRM (Customer relationship
management, o relacion con los clientes) de IPGSoft,
esta diseflada para ayudarle a organizar y adminis-
trar las relaciones tanto con sus clientes actuales
como con los potenciales (prospect), mejorando su
actividad comercial, econémica y financiera.

Todo queda registrado en su hoja de ruta, desde la oportunidad de un nuevo cliente,
hasta comunicados o campafias de marketing por segmentos, lo que nos permite un trato
mejor y mas personalizado.

Se pueden realizar seguimientos de cada Ilamada telefénica, correo enviado, reunién
celebrada, oferta enviada, ... gestionar las notas, programar seguimientos, Help-Desk,...
ademas de gestionar proyectos o visualizar informacidn relevante de eagleERP, puesto
que estd totalmente integrada.

En definitiva, permite a todos los miembros de la Organizacién actualizar datos facilmente
y disponer de toda la informacién desde cualquier dispositivo, en funcién de sus perfiles.
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CLIENTES PROYECTOS PRESENCIA USUARIOS
HISTORICOS POBLACIONES ACTIVOS




2. Caracteristicas eagle/CRM

La vista del calendario (dia, semana o mes) con una lista de las tareas
programadas: actividades, reuniones, desplazamientos, llamadas...

Calendario » Today - Calendario

S T

CHEMA W B Carpetas -

Slea 0y octubre 2020

25 | Semana Dia

lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.

L3 6 7 8 9 10 il

Anadir Evento

12 13 Evento Simple Periddico
Titulo
Para Hoy
Titulo del evento
Todoel dia

Descripcién

19 20 Descripcién del evento Desplazamiento &
Reunién &
eaglecRM ofrece Ia Fecha Inicio Hora Inicio Hora Fin
I B 19/10/2020 14:00 1500
posibilidad de compartir su _
Carpeta Adjunto
calendario con otros usua rios Default . [ Elegir archivo | No se ha seleccio...do ningtin archivo
o, por el contrario, puede Tetéfono gmil .
Teléfono Email SynciCalendar (8
hacer que este sea privado. _ _
Fecha preaviso Hora preaviso

Aviso con ventana
emergente




MENSAJERIA

Esta mensajeria es a nivel interno dentro de la empresa. En ella
veremos los mensajes que nos han enviado los compaferos y los

enviados por nosotros.

Mensajeria

> Today - Mensajria

Q Redbidos o (el
Etiquet: [ e ciauets IR i
e [B 1 5 iz == xin|[em |[rome | 2]
Etiquetas
O Importante I ) )
S Posibilidad de diferenciarlos
O Porhacer por etiquetas para asi poderlos
O rendinte filtrar posteriormente.

CONVOCATORIA DE REUNIONES

Veremos si la reunidn esta realizada o pendiente, si es abierta u oculta, quien

ha sido el convocante, el tema a tratar de la reunidn con su fecha/hora/lugar

y ademas si hay un archivo adjunto o ha sido pospuesta. Permite incorporar
empleados o personas ajenas a la organizacion.

50 100 = Total registros: 11

Convocante Asunto Fecha Hora Inicio Hora Fin Lugar Pospuesta
® ® CHEMA Reunién importante 25/08/2017 12:30 13:30 1PGSoft
® ® CHEMA Asistencia imprescindible 22/08/2017 12:00 13:00 Zaragoza
® ® CHEMA Prueba de convocatoria 28/07/2017 18:30 19:30 Alcaiiiz L3
Convocatoria Reuniones
® ® CHEMA Prueba sincronizad
® ® comercial2 Revision CRM
® ® comercial2 Prueba - Formacidi oaos | Asitert
® ® CHEMA Formacién CRM
Asunto Detalles
® ® CHEMA Formacién CRM Aoun ale
@® ® Maria Software Formacién IPGSynd =
Lugar
® ® CHEMA prueba oculata e
Abierta v
Fecha Hora Inicio Hora Fin Archivo Adjunto
Fecha Hora lrico Hora Fin Nosse ha seleccio...do ningdn archivo




COMUNICADOS INTERNOS SINCRONIZACION DE CLIENTES
Nos permite informar mediante Puedes sincronizar tu cartera
una ventana emergente, de un de clientes desde eagleERP a

comunicado a nivel interno de la eagleCRM.
empresa.
Comunicados Internos Q
- — %

CONTROL DE CLIENTES Y PROSPECTS

Puedes tener toda la informacién de tus clientes almacenada en el
CRM, de tal forma que puedes consultarla en cualquier momento y
lugar. Tienes también la opcidn de segmentacion y seguimiento de los
mismos.

Datos Segmentacion Otros datos Claves

Fecha Alta

20/10/2020

Nombre Nombre comercial

Nombre Nombre comercial

Cédigo postal Poblacién Provincia Pais
Cédigo postal Poblacién Provincia ESPANA

Teléfono Teléfono 2 Teléfono 3 Mévil Fax

Teléfono Teléfono2 Teléfono 3 Mévil Fax

Grado de Interés

No enviar emails
Interesado




ENVIO DE COMUNICADOS/NEWSLETTERS

Puedes enviar un boletin informativo con las novedades mas relevantes
y de interés que tiene un negocio.

N A
DA
Comunicado Newsletter
Contactos
Datos de correo Configuracién de Remitente
fisunto @  info@ipgsoft.com
Asunto
) Configuracién de Destinatarios
Adjunto
Elegir archivo | No se ha seleccio...do ningdn archivo Ficha de Contacto
Probar Envio Email principal de la ficha
@ email [JEnviara Cargos

0 Administrativo
[ Gerente

[CJEnviar a Departamentos

[ administracién
Oas

[ Direccion

0 soft

COMERCIALES

Te ayuda a llevar un control de todos los datos de los comerciales.

Comerciales

Datos
Ccédigo Comercial

Cédigo Comercial

= Visibles todos los contactos
b Visibles todas las oportunidades
Cédigo postal Poblacién Provincia Pais
Cédigo postal Poblacién Provincia Pais

Teléfono Mévil E-mail

Teléfono Mévil E-mail

Observaciones

Observaciones



Oportunidades

OPORTUNIDADES

Conseguir una buena venta o clientes potenciales es imprescindible en
una empresa. En este apartado podemos dejar reflejadas las nuevas
oportunidades.

» Maestros - Oportunidades

Datos

Contacto

Contacto

Persona de Contacto

Persona de Contacto

Titulo

Titulo

Descripcién

Descripcién

Adjunto

Email

Email

No se ha seleccio...do ning(in archivo

GESTION DE PROYECTOS

Control preciso de cada uno de los proyectos activos.
(Necesita eagleERP)

Gestion de Proyectos

Fecha

Color

19/10/2020 #000000

Teléfono

Teléfono Activa M

uardar [ |4 salir

Comercial

[ ] -- Seleccione un comercial - -

Situacién Fec. Situacién

19/10/2020

EsCliente -

Estado
pt poliza

Origen

Importe

Importe
Previsién de Cierre Fecha de Cierre

Previsién de Cierre Fecha de Cierre

» Proyectos - Gestion de Proye.

Fecha: 09/04/2018 a las 16:45

O Estado Paralizado

Importe Horas estimadas

titulo del prooyecto

Datos Partes de Trabaj Partes de Gastos Partes de Materiales

Referencia

e

Fecha Fec. Fin

09/04/2018 28/11/2018 () Estado Critico

Cliente Responsable

Auditoria Yolanda Q B +
Titulo
titulo del proyecto

Texto ‘ '

Datos Partes de Trabajo Partes de Gastos Partes de Materiales

30006 40

Dentro de cada proyecto podras
observar los partes de trabajo
de cada empleado, gastos
ocasionados y/o materiales
adquiridos.



OFERTAS

Podemos crear desde eagleCRM ofertas y enviarlas por email al cliente
directamente. El cliente tendra la opcidon de aceptarla o rechazarla,

quedando reflejado el estado de la misma en eagleCRM.

Datos

Referencia de la Oferta

Referencia de la Oferta

Persona de Contacto

Persona de Contacto
Asunto

Asunto

Descripcién ampliada de la Oferta

Descripcién ampliada de la Oferta

General Detallada

Importe

Condiciones Generales

Validez de la oferta: 30 dfas.
Garantia: 1 afio.

Plazo de Entrega

Plazo de Entrega

Emite la Oferta Venta

José Maria Marco v - VENTA -~

Email de contacto

Email de contacto

Motivo de la Oferta

v

() ¢Quieres Portada?

Ampliaciones

% Descuento Base %IVA Total

9% Descuento Base 21.00

Previsién de Entrega
Previsién de Entrega

“No obligatorio

Estados de la oferta: enviada, aceptada,
rechazada, finalizada.
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El Help-Desk permite el registro de entradas asi como la gestidon de las
mismas.

REGISTRO DE ENTRADAS

v Atendido W/ Con Copia Email Crear Proyecto Resolver Proxima Accién

Fichero adjunto:

[ Etegir archivo | No se ha seleccio...do ningdn archivo

Podemos asignar llamadas, email o visitas a los empleados de la
empresa.

Posteriormente llegard al trabajador una notificacién mediante

eagleCRM, ademas de un email con la informacidn pertinente.

GESTION DE ENTRADAS

O Cédigo Fec. Alta Proxima Fecha Cliente Asunto

| = % 209 17/04/2020 17/04/2020 IPGSOFT Prueba envio
09:28:30 09:28:43

a = £ 207 20/01/2020 20/01/2020 Auditoria Yolanda Prueba Botones
10:27:46 10:27:55

O £ « 206 26/11/2019 26/11/2019 Auditoria Yolanda Marcos
15:51:18 15:51:42

Cada empleado podra ver las entradas asignadas, con la posibilidad de
resolver las mismas.
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04:41 Si disponemos de la Suite
de Control de Presencia,
los empleados tendran un
cronometro con las horas
realizadas cada dia.

Mar, 20 Oct 2020,

Calendario

{ Mensajeria

Convocatoria de Reuniones

i Notas Fecha Hora

%) 20/10/2020 09:15:34
Documentacion Interna

[ 31/08/2020 18:02:40
(% 05/10/2020 17:58:02

El administrador podra % 20/10/2020 09:19:43
visualizar las entradas y las
salidas de cada empleado,
en todo momento y desde
cualquier dispositivo,
puesto que eagleCRM es
“responsive”.

=) 20/10/2020 10:37:29
(& 07/09/2020 13:53:34
=) 20/10/2020 08:56:49
[ 03/10/2020 16:45:54

=] 20/10/2020 09:12:33

Do Do Do Do Do Do Do Do Do



Vacaciones

zzzzzzzzz

Usuario

rrrrrrrr

Se puede llevar un control
preciso de los festivos y las
vacaciones de los empleados,
solicitando los dias a disfrutar
mediante eagleCRM.

Hora Solicitud

Tanto los festivos como las vacaciones seran reflejadas en el calendario

personal de cada empleado.

lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
[ |'- 3 | 8 \
14 15 16 17 18 20 20

El responsable de RRHH tiene la opcidon de confirmar o rechazar las

vacaciones solicitadas.

Vacaciones
+ % = = v x
Afadir Borra Imprimir VAC. TOTAL CONFIRMAR RECHAZAR

Filtro répido Q

Usuario Periodicidad Dias. Fecha de Solicitud
0O © Marc 22/01/2020 20/01/2020 10:49
0O © Marc 30/01/2020 20/01/2020 10:11
O v CHEMA LM, J, 04/12/2017-07/12/2017 01/12/2017 16:14
0O v  Maria Software 27/11/2017-29/11/2017 27/11/2017 17:39
0O v  Maria Software 22/11/2017-23/11/2017 22/11/2017 16:21
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Representacion grafica de todo el sistema de eagleCRM de manera que
facilita su comprensidon, comparacion y analisis.
Todo ello a nivel de:

Help-Desk
eagleERP
Contabilidad
RRHH

B.M.I

TODO ELLO RESPONSIVE

Oportunidades

Origen Activas 10 || 200 J

Situacion | 10 o o [

_ ‘
140856.8
€UROS
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Estadisticas Generales 10 J 2020 J o Oportunidades/Personal 10 j 2020 J -
ituacion Reg. Importe ‘Comercial Reg. Importe
Activas 64 [ 55,33 ] 136.803,80 € = a6 ST.U5L,80€
Caducadas o [ o ) 000¢€ 12 53.255,00€
Ganadas T [[5,33% ] 2.198,00€ = 1 14,67 15.144,00€
Perdidas 4 &D 185,00 € == 1 12.950,00€
Total 75 {100 ] 140.856,80 € 1 1.096,00€
- 1 835,00€
3 425,00€
Total 7 100 140.856,80 €
Help-Desk
Situacién Global 10 2020 oo Entradas/Personal 10 2020 -
Personal EnEspera Activas Resueltas Total
Total
- 10 D 87 a7
= u [ 20,00% [ 0% ] a4 55
ENTSR‘:DAS ! D e ” *
L e ] 2 [0 ] 18 aD 2
6 [0+ ] 3 39
- 2 oD a7 <D 39
0 @ T 7
TR .- o) s =D 3
= 0 @ E 3
= © @ o s E
Y - @ E ;
- . @ L) 2 2
55 201 218
M Activas B €n Espera Bl Resueltas
Entradas/Clientes 10 J 2020 J oo
Cliente En Espera Activas Resueltas Total
= = = 0 o [ o ) 16 16
e — 2 [ 50 o o n 13
L . 9 [ 75,00% } o o 3 12
- e e e 4 [ 36,365 ] o [ o] 7 1
- . 0 o ] [ 02 ] 10 10
" 1 ] [0 ] 7 8
- 0 o o o s s
- - 1 0 [ o ] 7 8
= 0 o 8 8
mEEEE 0 o (] 7 7
17 o 84 101
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Motivos de Entradas 10 v 2020 v - Estados de Entradas 10 j 2020 j -

P\

O

© Ampliaciones ! Avisos € Contabilidad &2 Diseft icidad CalDisefio/web @& EAGLE STANDAR A Errores

WiFase deandlisis *JRegistrada / Fase de implementacién 1(> Trabajos finalizados @ Sol informacién cliente
Ofertaenviada $ Generar oferta 3 Oferta rechazada + Oferta aceptada X Oportunidad registrada A Esperando
recepcién de materiales ) Trabajos rechazados por el cliente @ Trabajos rechazados por el operario #DRegistrada %3
Traspasar 4 Visita al cliente

Incidencias @ Modificaciones $ Solicitudes de proyectos @ Consultas

Graficas de Ventas
Ventasde 2020 - x Ventas desde 2015
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750000
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250000
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4000000
900000
sy 3500000
700000 3000000
600000 2500000
00000 2000000
400000
- 1500000
200000 1000000 =
100000 500000
0 a ; . —
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- %
H - X ~
ABC Clientes 2020 ~ ABC Productos 2020
| ] n g o " rm s [l =1 ¥ [ N NN RN
semeassn smes s 0 e =] o |
- = ] [ =
. - x
ABC Comerciales 2020 + x ABC Proveedores 2020 +
| [ —— = u | = =
] L] =n
Ventas Mensual| 2020 - x Evolucion de Ventas - %
Evolucién de Ventas
I ventas Mensual
2000000
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150000 1500000
1400000
100000
1300000
50000 1200000
1100000
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Compras Mensual
Compras Mensual 2020 v - x Evolucién de Compras -x
‘volucion de Compras
M Evolucién d b
| | Compras Mensual
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